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Aandachtspunten die Siderius naar voren

bracht, waren:

+ Digitaal publiceren van opdrachten en
Europese aanbestedingen;

» Registreren, verwerken en vergelijken van
digitale offertes;
Waarbij ook alle niet-prijs componenten in
beeld worden gebracht;

« Ook wordt uiteengezet hoe een velling pre-
|._i|.'~\. werkt:

Met enkele praktijkvoorbeelden.

De nieuwe 1:1(55:v]iik]:q'ql:.':|l van (Europees)
digitaal aanbesteden en wveilen zouden best
een flinke storm kunnen veroorzaken, maar
een nationaal weeralarm lijkt overdreven. In
elk geval is dit weeralarm tot noch toe nog
niet uitgevaardigd in zorgaanbestedingsland.
In de zaal bleef het tijdens de lexing ook rus-
tig; het atraden door het KNMI om de weg op
te gaan had zijn uitwerking op het bezockers-
aantal. (Gelukkig werd dat een dag later weer

helemaal goedgemaakt.)

¥ DIGITAAL PUBLICEREN VAN
OPDRACHTEN
Internet is een enorme vernjking gebleken

van de mogelijkheden voor inkopers, nog

meer dan voor verkopers, Inmiddels worden
door vrijwel alle grotere bedrijven en andere
instellingen aan hun leveranciers inkooptra-
jecten via internet aangeboden, waarbinnen
een scala van mogelijkheden wordt benut; van
statische algemene leveringsvoorwaarden tot
complete interactieve Programma’s van Eisen.
Inkoop bij Volkswagen bijvoorbeeld heeft het
internet, waar onder elektronische inkoopvei-
|1'r1g-.'r1, gﬂhwl omarmt en koopt voor 62 mil-
jard euro per jaar in via Internet,
(www.ywgroupsupply.com).

Het digitaal publiceren van overheidsop-
drachten op SIMAP {http://simap.curopa.cu)

en www.aanbestedingskalendernl 1s inmid-

Internet is een enorme verrijking
gebleken van de mogelijkheden
voor inkopers, nog meer dan
VOOr verkopers

dels redelik j.{l'!'l'IL'L']'LFI::lL'{i. Elke r.l'.lg.', worden
zeker 25 Nederlandse opdrachten gepubh
J_'L'J_'I'Ll d{'lt!lr PL']I]L'L'1I[I;,‘II, I_'lr[I"-.]I'It'il.'h.. |]'Iir'l.lf'-.1l.'-
ries, universiteiten maar ook door zickenhui-
zen en andere zorginstellingen. Het werken
via de standaard-publicatiemethode wvan

SIMAP en Aanbestedingskalender is goed te

doen. Op de Tenders Electronic Daily, kort-
weg TED (http:/fted.europa.eu) zijn de hon-
derden Nederlandse Europese aanbestedingen
makkelijk terug te vinden of het nu gaat om

rioolwaterpompstations, reclamediensten,

reinigingsdiensten, dienstverlening  door
Ingenieurs, geneesmiddelendistributie of kle-
dinguitgifte-automaten. Het 15 immiddels al
ondenkbaar dat dit allemaal nog via papier

LUILD ".'l.'l'llll,'ll'l'l.

& DIGITAAL DOORVOEREN EN GUNNEN
VAN ELEKTRONISCH GEPUBLICEERDE
OPDRACHTEN

De meeste digitaal gepubliceerde aanbeste-

dingen worden na aanmelding als geinteres

seerde leverancier via ¢-mails met bijlagen, of

postzendingen van CD's of diskettes, of toch
nog door het verzenden van dikke stapels
papier verder uitgevoerd. Dit kan veel gemak-
kelijker door integraal gebruik te maken van
cen gespecialiseerd aanbestedingplatform bij
'n'i_'l-!'lr.l'!ll;,"l.,'ll.l :."l'l..l..l.'-. 1.].'!| WVarn:
www.negometrix.com. Via Internet en een
gebruikersnaam en een wachtwoord kan alle
informatie gestructureerd en traceerbaar wor-
den uitgewisseld. Aanbestedingen van miljoe

nen euros kunnen O deze wijze worden
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doorgevoerd en gegund. Cok de overheid is

bezig hiervoor een gespecialiseerd platform in
te richten hoewel dit initiatief enige vertra-
ging heeft opgelopen, hetgeen begryjpelik 15
gezien de complexiteit van de materie.
Voorlopig maakt dezelfde overheid nog veel
gebruik van op de markt verkrijgbare oploss-

Ingen.

B EUROPEES AANEBESTEDEN

De meningen over Europees aanbesteden zijn
verdeeld. De &én vindt het een omslachtige
methode die veel tijd en geld kost met een niet
altijd een bevredigend resultaat. De ander ziet

het als de mogelijkheid het inkoopproces te

structureren ¢n als cen instrument om te stre-
ven naar objectieve onderbouwde besluitvor-
ming ¢n scherpere prijzen. Feit blijft dat het
een flinke investering in tijd vergt, zowel voor-
afgaand als na publicatie blijft het de aan-
dacht van de inkoper opeisen. Denk hierbij
aan het opstellen van een goed programma
van eisen (PvE). Het juist wegen van de ver-
schillende onderdelen van het PyvE, het juiste
gewicht koppelen aan zowel de factor prijs als
aan de factor kwaliteit, het ontvangen van
vragen van aanbieders, het opstellen en ver-
sturen van de nota van inlichtingen, het bere-
kenen van de kwaliteitsscore van de verschil-
lende aanbieders, ete, ete.

Inkopers in alle sectoren zien op tegen

Europees aanbesteden. Ze zijn bang dat:

« Ze plotseling vast zitten aan onbckende
leveranciers uit het Buitenland;

« Ze, door een fout te maken, door een leve-
rancier die de opdracht niet kreeg worden
aangeklaagd;

« Het erg lang duurt.

In de praktijk vallen de angsten ten aanzien

van deze drie punten erg mee:

+ Buitenlandse leveranciers schrijven nauwe-
lijks in; Ook buitenlandse leveranciers
besteden hun tijd zo efficiént mogelijk. Zij
zien ook in dat ze weinig kans maken op
een opdracht als onbekende buitenlandse

leveranciers en schrijven doorgaans alleen

in als ze werkelijk toegevoegde waarde kun-
nen bieden. Dt laatste komt vrijwel alleen
voor bij grote opdrachten voor complexe
werken. (Nederlandse bedrijven hebben
bijvoorbecld vaak een kans bij lastige water-
werken en bergingen omdat zij over grote
expertise beschikken).

Inkopers kunnen bovendien eisen stellen
die inschrijvingen van buitenlandse parti)-
en onwaarschijnlijk maken. In meer dan
100 digitale aanbestedingen in de gezond-
heidszorg hebben wij het nog niet meege-
maakt dat er daadwerkelijk buitenlandse
nschrijvingen zijn ontvangen.

» Qok de kans op klachten is in de praktijk

Volkswapen kKoopt voor 62 miljard euro per jaar in via Internet.
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van de gezondheidszorg gering. De wet ver-
eist immers objectiviteit, transparantie en
gelijkheid van behandeling, at er volgens
deze principes wordt gewerkt, wordt door-
gaans ook door de leveranciers waargeno-
men.

In de zorg zijn vooral twee klachten bekend
geworden, die bij het  Rivierenland
Zickenhuis (parkeerfaciliteiten) en het
Amphia Zickenhuis (voedselverdeelwa-
gens). De klachten komen voort uit niet
objectiefl. verlopen onderhandse aanbeste-
dingen en niet uit foutieve Europese aanbe-
stedingen.

* Een goede aanbesteding vergt altid tid.
Door de digitale mogelijkheden maximaal
te benutten, kan de wettelijke offertetermijn
worden terug gebracht tot 40 kalenderda-
gen. Binnen deze tijd stellen leveranciers
vragen, krijgen ze antwoorden en dienen
een offerte in, 40 Dagen is in de praktijk
dan zo E‘;':_t."k nog niet,

Al met al, vallen de bezwaren in de praktjk
mee en zou cen inkoper in de zorg toch een
Europese aanbesteding moeten overwegen, al
15 het maar om beter te weten waarover je

praat.

B PRAKTILIK VAN DIGITAAL (EUROPEES)
AANBESTEDEN

Gespecialiseerde  aanbestedingsplatforms

kunnen inkopers een eind op de goede weg

helpen door een juiste en efficiénte structuur
aan te brengen. Enkele voorbeelden:

+ Het eenvoudig opstellen c.q. wijzigen van
een digitaal programma van wensen &
CISEI;

+ Uitgebreide scorcopties voor het digitale
PvE, waarbij men de keuze heeft uit: ja/nee
vragen, meerkeuzevragen en open vragen;

« D¢ mogelijkheid de aanbestedingsdocu-
menten online te plaatsen, waarmee men
het aanbestedingstijdpad met vijf dagen
may bekorten;

« Het koppelen van wegingsfactoren aan de
verschillende wensen;

» Direct inzicht in het resultaat van een
bepaalde prijsfkwaliteitverhouding {wat
mag de gevraagde kwaliteit mij kosten?),
wanneer men kiest voor de economisch
voordeligste inschrijver (EVI);

« Gestructureerde transparante en eenduidi-
ge communicatic met aanbieders middels

cenvoudige berichtenmodule;



* Plaatsen van een digitaal programma van
eisen op een online account welke recht-
strecks door de aanbieder kan worden inge-
vuld;

+ Alle  documenten en communicatie
omtrent de aanbesteding wordt centraal
opgeslagen en beheerd, geautoriseerde
medewerkers hebben 24 uur per dag inzicht
in de aanbesteding en haar voortgang;

= Na sluitingsdatum met cen muisklik inzicht
in de verschillende aanbieders en de door
aanbieders behaalde score;

+ In alle bovengenoemde stappen blijven de
grondbeginselen van Europees aanbeste-
den: transparantie, objectiviteit en non dis-

criminatoire opstelling gewaarborgd.

B VEILINGEN

Veilingen vormen feitelijk een heel ander
hoofdstuk. Een veiling is slechts een manier
om die ene laatste stap t¢ zetten: het vergelij-
ken van de prijzen waarmee de waarde van de
opdracht wordt vastgesteld en het aanwijzen
van de winnaar: de leverancier die de overcen-
komst krijgt gegund, 99% van alle werkzaam-
heden van de aanbesteding is daarvoor al
gedaan. De theorie van veilingen kent vele vei-
lingvarianten waarvan er twee bij aanbeste-
dingen van belang zijn:

« Eénmalig bod;

+ Engelse veiling.

Let wel, een éénmalig bod is ook een veiling.
Dat betekent dat het indienen en beoordelen
van een eenmalige offerte net zo goed een vei-
ling is als dat leveranciers die interactief tegen
elkaar bieden. Een interessanle tocvoeging
aan deze constatering is dat de beide veiling-
vormen in principe gemiddeld tot dezelfde

prijs leiden (omschreven in het Auction

De zorg maakt relatief veel gebruik gemaakl van
het instrument veilen mede door het initiatief van de
NYZ om in overleg met de sector een specifieke
platform te starten.

Revenue Equivalence Theorema kortweg
RET). Dus: De Engelse veiling, bij de meesten
bekent als “veiling), levert gemiddeld dezelfde
prijs op als een éénmalige offerte. Let wel, bij
de berekeningen van het RET is geen rekening
gehouden met emotioneel gedrag wat tijdens
veilingen wel eens voorkomt. Met dexe con-
clusie zou een ‘veiling' zelfs door leveranciers
gewenst mocten zijn omdat er voor hen min-
der onzekerheid in de prijsvorming schuilt; je
weel waar je staat en waar je aan toe bent in
cen veiling. In elk geval heeft de opkomst van
Internet meerdere (elektronische) veilingvor-
men dichter bij de inkoop gebracht omdat het
cenvoudig weg beter te organiseren is. Dit
geldt niet alleen voor inkoop maar ook voor
verkoop; iedercen kent het succes van markt-

plaats.nl en Ebav.com.

B VEILINGEN OP PRIJS EN KWALITEIT

Een veiling hoeft niet gewonnen te worden
door de bieder met de beste prijs (in het geval
van ¢en inkoopveiling; de laagste prijs). Ook
kan de Economisch Voordeligste Inschrijver
(EVT) een veiling winnen, Ook hier geldt weer
dat dat een eenmalig bod kan zijn of een
(Engelse) veiling. Dezelfde wiskundige for-
mules kunnen hieraan ten grondslag liggen.
Bieders hebben een bepaalde kwaliteit die
voor een bepaald %6 meeweegt in de EVI bere-
kening. Samen met de prijs komt er cen score
uit die de rangorde bepaald voor de EVIL De
nummer één Krijgt de opdracht gegund. In
¢en veiling kan alleen de prijs worden aange-
past. Bij de veilingmethodiek van Negometrix
ziet een bieder tijdens de veiling steeds exact
welke prijs hij moet bieden om nummer één
te worden op EVI-basis. Je kwaliteit kan je
gedurende de weiling niet meer bijstellen,
maar je prijs wel. Het hoeft dan geenszins het
geval te zijn dat degene met de laagste prijs de
hoogste rangorde heeft. Misschien lijkt dit
ingewikkeld, maar in de praktjk werkt de
EVI-methodickveiling precies net zo eenvou-
dig als cen veiling op alleen prijs.

B HOE WERKT EEN INTERMET VEILING
PRECIES?

Eerst krijgen leveranciers de mogelijkheid om
een korte, 1:1 telefonisch begeleidde proefvei-
ling te doen, xodat ze precies weten wat ze te
wachten staat. De veiling begint op een vast
tijdstip, maar kent geen vaste eindtijd. Alle
deelnemers en de veilingbeheerder loggen in
waarbij leveranciers een openingsbod afge-

ven, De veillingmethodick bepaald de rangor-
de. Elke individuele bieder ziet zijn rangorde
(niet die van anderen) en welk bod de deelne-
mer moeten bieden om nummer &n te wor-
den. Bieders hebben hier een wvast aantal
minuten de tijd voor. Na het verstrijken van
dit aantal minuten, doorgaans twee of drie,
maakt de vellingmethodick opnieuw de stand
op; is tedereen nog on-line? Zijn er nicuwe
biedingen? Wat is de nieuwe rangorde? Na het
verwerken van deze informatie is het woord
weer aan de leveranciers, Als in twee opeen-
volgende ronden dezelfde bieder met hetzelf-
de bod nummer één staat, cindigt de veiling
automatisch. De methode is in de prakiipk
simpel en robuust; problemen tijdens de vei-
ling, dan wel vragen achteraf zijn ons eigenlijk
niet bekend.

M ENKELE PRAKTIJKVOORBEELDEM

De zorg heeft relatief veel gebruik gemaakt
van het instrument veilen. Dit is vooral te
danken aan het initiatief dat de NVZ heefi
genomen om in overleg met de sector een
specifieke platform te starten (www.nvz-inko-

pers.nl). Reeds 50 ziekenhuizen organiseerden
aanbestedingen met veilingen of deden er aan

mee.,

Voorbeclden zijn kantoorartikelen, schoon-
maakdiensten, bedden, beeldschermen,
kopicermachines, spuiten en naalden, bouw-
opdrachten, luiers, matrassen, telefoontikken,
chirurgische handschoenen, tissue producten,
CSA-inpakmaterialen, netwerkprinters, on-
derhoudswerken, dataopslag, onderzoeks-
handschoenen, implanteerbare ooglenzen,
droge kruidenierswaren, papier, wasserijcon-
tract, drukwerk, werkiuigbouwkundige pro-
jecten, elektrotechnische projecten PC's, ERP-
pakket, procedure trays, afvalinzameling, kle-
dinguitgifte-automaten en geneesmiddelen-
distributic.

Koploper ziekenhuizen en zorginstellingen
zijn: alle UMC’s, HAGA Ziekenhuis, Zicken-
huis Hilversum, Diaconessenhuis Utrecht,
Groene Hart ziekenhuis, Sint Lucas Andreas
Zickenhuis, Zorggrocp Noorderbreedte, Rode
kruis Zickenhuis, Amstelland, de Zorgboog en
de 's Heerenloo Zorggroep.
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